5 PURGRS, -

for Prosperous programvara Xenophon ridskola

Kunden ("abonnemangstagaren”), dvs. din ridskola och/eller férening, ingdr enligt i detta
dokument angivna villkor avtal med Prosperous AB ("Prosperous”) om rdtten till anvédndande
av och supportservice fér programvaran Xenophon ridskola.

Allmanna villkor for abonnemangs- och serviceavtalet

| detta avtal definieras villkoren fér det abonnemangs- och serviceavtal (*avtalet”) som ingdtts. Om
andra villkor éverenskommits mellan Prosperous och abonnemangstagaren ska dessa vara skriftliga
och undertecknade av b&da parter.

Avtalets omfattning

Avtalet gdller endast for det eller de program som levererats fréin Prosperous, antingen direkt eller via
aterforsdljare, och for vikket/vika en Period- och nivdavgift ("avgiften") fakturerats och for vilket/vilka
abonnemangstagaren ddarefter erlagt betalning.

Avtalet omfattar en maximal servicetid pd en timme per kalendermdnad under avtalstiden, garanti-
drenden ej inrGknat (se programlicensen pd installationsskivan). All servicetid utéver den avtalade
tiden debiteras abonnemangstagaren mot gdéllande timersattning.

Abonnemangstagaren kan inte fillgodogéra sig rattigheterna i detta avtal forrdn betalningen &r
Prosperous tillhanda.

Prosperous tillhandahdller service under separat angivna tider. Service utférs per fax, brev, e-post,
Internet eller telefon. Service utfors, efter Prosperous val, pd Prosperous supportavdelning i Stockholm
eller av Prosperous utsett serviceféretag.

Avtalet ger:

e den hjdlp som behdvs for programmets anvindande.

* uppdateringsgaranti, vilket innebdr att Prosperous kostnadsfritt publicerar programréatiningar, som
har vésentlig betydelse fér programmets funktion.

e uppgraderingsgaranti, viket innebdr att Prosperous automatiskt publicerar alla nya officiella
versioner av programmet och i vissa fall, tex vid stora férandringar i handbédckerna, dven
komplettering av dessa. Frakt kan i vissa fall tillkomma.

Alla insatser fr&n Prosperous sida ska std i rimligt férh&llande fill den erlagda avgiften.

Maximal bokningsniva

Avtalet omfaftar det maximalt antal bokade lektionsplatser i programmet (“bokningsnivd”) som
specificerats pd& fakturan. Onskar abonnemangstagaren byta till en hégre bokningsnivé under avtals-
perioden debiteras abonnemangstagaren prisskillnaden enligt aktuell prislista mellan den tidigare och
den nya bokningsnivdn. Byte till en Iagre bokningsnivd kan endast ske vid ndsta avtalsperiods bdrjan.
Anmdlan om byte méste dock ske senast en ménad innan periodens boérjan.

Prosperous skyldigheter

Vid eventuella fel i programmet, installation av nya versioner, uppdatering av databaser och hand-
havande som ej ar beskrivet i dokumentationen I&mnar Prosperous, efter eget val, support per fax,
brev, e-post, Internet eller via telefon.
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Prosperous atgdrdar anmdlda programfel, som pd& ett allvarligt satt pdverkar funktionen hos
programmet, s& snart det dr majligt. Prosperous forbehdller sig dock ratten att avgéra nér och hur eft
fel ska rattas samt nér och hur en atgdrd ska utféras, eftersom Prosperous dr den som har éverblicken
av konsekvenserna av en rattning/andring/atgdrd.

Prosperous &tgdrdar fel som inte pd ett allvarligt satt péverkar abonnemangstagarens anvéndning av
programmet och/eller programmets funktion, tidigast vid n&sta version av programmet.

Prosperous kan medverka vid &terstdllandet av databaser och register som anvdnds av programmet
och som dr hdmtade frdn den senaste sdkerhetskopian med rimliga insatser och mot gdllande
timers&ttning.

Prosperous ska ta emot felanmdlningar och ge service vid anvindandet av programmet under
separat angivna tider. Utanfor angivna servicetider kan Prosperous ge service mot sarskild ersattning.
Felanmdlan kan lédmnas pd telefon under gdllande servicetider eller pd fax/e-post/Internet dygnet
runt.

| de fall Prosperous begdr in en sdkerhetskopia for &dtgdrd svarar abonnemangstagaren sjdlv fér och
bekostar frakten fill Prosperous, eller till av Prosperous utsett serviceféretag. Prosperous svarar for och
bekostar frakten fill abonnemangstagaren. Om det blir nédvandigt med servicebesdk hos abonne-
mangstagaren, och parterna ar dverens darom, debiteras abonnemangstagaren av Prosperous, eller
av Prosperous utsedd part, for kostnader fér arbets- och restid, resekostnader, fraktamenten m m enligt
vid fillfallet gdllande taxor.

Abonnemangstagarens skyldigheter
F&r atft Prosperous ska kunna ge service dr abonnemangstagaren skyldig att:

* ufse en kontakiperson samt att tillse att denne har kunskaper om programvaran fér att klara anvand-
ning och sdkerhetskopiering etc. Kontaktpersonen ska ocksé vara fértrogen med datorer och Microsoft
Windows. Kontaktpersonen ska vid kontakt med Prosperous allfid kunna uppge abonnemangs-
tagarens kundnummer hos Prosperous, samt i vissa fall &ven programmets serienummer.

» félja de instruktioner som finns i programmets handbdcker och de instruktioner som Prosperous
eventuellt givit.

* regelbundet skapa sdkerhetskopior enligt allmant vedertagna principer.

* fore varje serviceinsats frdn Prosperous, utan speciell uppmaning, skapa en sdkerhetskopia.

* allfid ha den senaste versionen av programmet installerat for att undvika och avhjalpa eventuella fel.
* kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, program och datafiler innehdller virus, trojanska
hastar m m.

* félja villkoren i avtalet.

Begrdnsningar i Prosperous datagande
Prosperous dtagande omfattar inte foliande:

* Aft ge instruktioner eller utbilda anvé&ndarna i de fall dér nédvéndig information finns i tryckta eller
digitala handbdcker, i hjdlptexter, i arbetsgdngar, pd Xenophons hemsida eller p& annat medium.

* Att under en och samma kalendermd&nad ge mer support dn sammanlagt en timme.

e Aft géra kundspecifika anpassningar i programmet.

 Fel som orsakats av t ex felaktigt handhavande eller av servicedtgdrder utférda av annan én av
Prosperous godké&nd personal.

. ATg(’jrder som mdste utféras pga att det inte finns en aktuell sékerhetskopia.

* Fel som uppstatt pd grund av t ex ovarsam hantering eller felaktig anvéndning omfattas intfe av
avtalet.

* 0 Fel som uppkommit av orsaker utanfoér Prosperous kontroll sésom 1 ex stromavbrott, fel i Microsoft
Windows, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av andra leverantérers programvara, fel orsakade
av virus och tfrojanska program/makro eller fel i

periferienheter.

. A‘rg(’jrder pd program som dr éldre dn den av Prosperous senast tillhandahdlina versionen.

» Ratten till fri support enligt detta avtal upphdr om data hdmtats frdn, eller IGmnats till, programmets
databas pd ett satt som inte godkdnts av Prosperous. Support kan i dessa fall ges mot gdllande
timdebitering. Begrdnsningen gdller endast support. Ratten till uppdateringar etc enligt detta avtal
kvarstar.
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Force majeure

Parts dtagande gdller med reservation fér hdndelser utanfér parts kontroll sGsom  arbetskonflikt,
sabotage, eldsvdda, vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som forsvérar eller
omajliggor for part att utféra service eller vidtaga atgdrder.

Ansvarsbegrdnsning

Prosperous friskriver sig fran allt ansvar fér varje personskada, sakskada, férmoégenhetsskada eller
annan skada som kan folja direkt eller indirekt av Prosperous dtagande enligt detta avtal. Eventuell
ersattning kan aldrig bli stérre &dn den erlagda avgiften.

Sekretess

Ingen av parterna far Idmna ut uppgifter som &r skyddade enligt lagen om féretagshemligheter i
annan utstrackning &n vad som erfordras fér aft kunna utféra service enligt detta avtal, eller om andra
parten godkdnt férfarandet. Part férbinder sig att informera sina anstélida s& att sekretess iakttages.

Avgifter och 6vriga kostnader

Avgiften dr baserad pd ett normalt utnyttjande av programvaran enlig angiven bokningsnivé och for
s& manga anvdndare som programlicensen medger (se installatinons-CD). Avgiften erléggs i forskott.
De tjanster som ej omfattas av avtalet debiteras abonnemangstagaren per pdboériad kvart enligt
gdllande prislista. Minsta sammanlagda debiterbara tid ar en halvtimme.

Fraktkostnad for planerade paketleveranser kan i vissa fall komma att debiteras. Moms fillkommer pd
samiliga angivna priser. Drojsmdlsranta dr svenskt diskonto plus &tta procentenheter. Prosperous
forbehdller sig ratten att dndra priset for nyttjandet av programmet enligt detta avtal fér kommande
avtalsperioder. Prosperous forbehdller sig dven ratten att andra priserna foér varor och fjénster under
gdllande avtalsperiod.

Avtalstid

Avtalsperioden dr i normalfallet 12 (tolv) ménader, bestdliningsmdnaden inkluderad. Avtalsperioden
borjar alltid den 1:a i avtalsperiodens startmé&nad.

Infor varje ny avtalsperiod fakturas den kommande periodens avgift. Den aktuella betalningsperioden
framgdr av fakturan.

Avtalet férlangs automatiskt med en avtalsperiod om ingen uppségning av avtalet har inkommit fill
Prosperous minst en mdnad innan den pdgdende avtalsperiodens slut och den nya periodens boérjan.
Eventuell uppségning av abonnemanget frdn abonnemangstagaren sida skall ske skriftigen och
underskrivet aft abonnemangstagarens firmatecknare.

Né&r betalning fér den nya perioden har erhdllits I&dgges en "Period- och nivakod" ut av Prosperous s&
aft registreringsdialogen med den nya koden automatiskt &ppnas i programmet.
Abonnemangstagaren ansvarar for att koden dé aktiveras och detfta avtal godkénns sé& att fortsatt
anvandning av programmet ska kunna ske.

Om avgiften ej betalas i tid erhdller abonnemangstagaren inte heller ndgon "Period- och nivdkod".
Eftersom programmet automatiskt 1dses nér avtalsperioden ér slut och ingen ny period- och nivékod
har aktiverats, kan abonnemangstagaren darmed ej heller fortsGtta nyftjandet av programmet.
Prosperous kan i detta fall om Prosperous s& dnskar sdga upp avtalet

Tvist

Tvist angdende detfta avtal ska i férsta hand avgéras genom medling av parterna utsedda
representanter. Om parterna inte lyckas né en éverenskommelse ska tvisten slutligen avgoéras i allmdn
domstol med tillédmpning av svensk lag.
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Personuppgifter

For att ge dig som kund s& god service som mojligt registreras dina personuppgifter i Prosperous kund-
databas. De uppgifter som registreras ar identitets- och adressuppgifter, uppgifter som krdvs for
administration av betalning/krediter samt de 6vriga uppgifter som du sjalv ldmnar. Uppgifter som
behdvs i kreditbeddmningssammanhang kan dessutom komma att inhdmtas fréin kreditupplysnings-
féoretag. Om abonnemangstagarens adressuppgiffer édndras ska Prosperous snarast informeras
ddrom. For att hdlla god kvalitet i vara databaser kan adressuppgifter komma att uppdateras frén
centrala adressregister. Om du vill ha mer information om vér behandling av personuppgifter ber vi dig
kontakta vér kundservice.

Prosperous AB i Stockholm 2022.

Ulvsundavagen 176, 168 67 BROMMA
Tel 08-28 45 70 - E-post info@prosperous.se
Hemsidor www.xenophon.se / www.prosperous.se
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